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Centros Comunitarios de Aprendizaje (CECODAP) (http://www.CECODAP.org) es una organizacién social
venezolana que desde 1984 trabaja en la promocion y defensa de los derechos humanos de los nifios y
adolescentes, haciendo especial énfasis en la construccién de una convivencia sin violencia a través de la
participacién ciudadanay el acompafiamiento a los niflos y adolescentes, familias, centros educativos y sociedad.

Red por los Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (REDHNNA) es una coalicién de
organizaciones sociales, académicas, comunitarias, centros e institutos de investigacién y defensores de nifios,
nifias y adolescentes (NNA), fundada y operativa desde el afio 2006 (http://www.redhnna.org) y dedicada a la
promocién, defensa y exigibilidad de los derechos de la nifiez y la adolescencia, mediante la implementacién de
acciones y mecanismos de participacion colectiva y democratica, dirigidos a la promocion del Interés Superior
del Niflo de manera inclusiva y abierta al didlogo con diversos actores.

Datos de contacto institucionales para comunicacion:
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Resumen Ejecutivo:

1.

A partir de la entrada en vigencia de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) y posteriormente
la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente (2000) en Venezuela se consagrd un marco
juridico profundamente garantista a favor de la nifiez y adolescencia, sin embargo, persisten importantes
brechas entre los postulados normativos y la realidad cotidiana de los nifios, nifias y adolescentes en
Venezuela. Una caracteristica fundamental de todo derecho es disponer de los mecanismos,
procedimientos e instituciones para denunciar cualquier supuesto de amenaza o violacion. La exigibilidad
constituye un concepto inseparable dentro de una cultura de derechos; por ello, es indispensable no solo
que los ciudadanos dispongan de la informacidn necesaria para saber cémo y dénde denunciar, sino que
las distintas instituciones del Estado garanticen una respuesta oportuna y efectiva para todos los casos de
amenaza o violacién a los derechos, especialmente cuando son situaciones que involucran a los nifios.

Tomando en consideracién un contexto de violencia y una progresivad debilidad en la atencién del Sistema
de Proteccidn para los nifios, nifias y adolescentes, en CECODAP desde el afio 2020 se inicié una nueva de
experiencia de acompafamiento a victimas a través de la creacién de un Servicio de Atencién Juridica (SAJ)
que ha permitido asistir, orientar, apoyar y denunciar situaciones que amenazan y violan los derechos de
nifios, nifias y adolescentes (NNA). Esta experiencia se desarrolla en el peor momento institucional, social
y politico del pais, cuando es evidente un deterioro en la calidad de vida de los venezolanos, un incremento
en frecuencia y severidad en la violencia, un debilitamiento en el Sistema para la Proteccién Integral de
Nifos, Nifias y Adolescentes (SIPINNA) y una reduccion en el espacio civico que reduce, estigmatiza, limita
y acorrala la participacion social en asuntos publicos, siendo elementos que caracterizan la Emergencia
Humanitaria Compleja (EHC) que, por afos, ha sido denunciada por muchas organizaciones y defensores
de derechos humanos en el pais.

Este informe representa un esfuerzo por identificar y documentar la necesidad de incrementar las
respuestas y servicios de proteccién para NNA porque la violencia no cesa por una pandemia, sino por el
contrario, se incrementa debido a las tensiones propias de un confinamiento prolongado, cierre de
escuelas, impacto econdmico y falta de programas de apoyo a las familias.

Se recoge aqui la experiencia acumulada en una metodologia de gestidon de casos y se caracterizan las
principales vulneraciones a los derechos de NNA ocurridas entre el mes de abril del afio 2020 hasta el mes
de abril del afio 2021 en 12 estados del pais. Ademas, se logré identificar los niveles de respuestas efectivas
del SIPINNA y de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) que ofrecen programas de gestion de casos
y atencidn psicosocial. Si bien es cierto que los datos obtenidos no son representativos de la realidad
nacional, son elementos que permiten identificar tendencias y alzar la voz para fortalecer los mecanismos
de proteccién juridica, social y psicoldgica para los nifios y sus familias.

Caracterizacion del Servicio de Atencion Juridica (SAJ) de CECODAP:

5.

Inicid sus actividades como apoyo y por remisién del Servicio de Atencidn Psicosocial (SAP), Crecer sin
Violencia, también de CECODAP. Sin embargo, vistas las carencias del SIPINNA y los pocos programas de
apoyo juridico especializado en nifiez y adolescencia a nivel nacional, se amplié el margen de accién que
permita la gestién de casos a todas las situaciones con necesidades de atencién juridica en materia de
NNA que lleguen o sean consultadas a la organizacién.

El proceso de gestién de casos que se desarrolla en CECODAP es un servicio gratuito, voluntario,
confidencial, de caracter orientador e implementa la ejecucidon de una serie de pasos que incluyen:
identificacion y valoracidn inicial, evaluacidn, plan de atencién, implementacidn (orientacion, remisién o
denuncia), revision del caso y finalmente, el cierre del caso. No es un proceso lineal. Los pasos o momentos
de atencién estan interconectados y en muchas situaciones, la evaluacién, el plan de atencidn, la
implementacién o la revisidon pueden repetirse en varias oportunidades. Debido a la pandemia por COVID-
19, en la légica de gestién de casos se incorpord la atencidon remota a través de plataformas digitales,
llamadas telefénicas y mensajeria de texto de acuerdo a las necesidades y realidades de las personas
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atendidas. Esta posibilidad permitié ampliar el alcance del servicio y llegar a estados y comunidades que
de forma presencial no seria posible por razones de costos, accesos y movilidad.

Personas atendidas entre el mes de abril 2020 al mes de marzo 2021:

7.

Desde el 1° de abril 2020 al 31 de marzo 2021 el SAJ logrd la atencién de 413 personas. De los datos
obtenidos se evidencia que durante la pandemia por COVID-19 se mantuvieron las necesidades de
proteccion. El confinamiento no constituye una garantia para evitar los conflictos o situaciones de
violacién a los derechos de los NNA. Al contrario, se identific6 una mayor cantidad de personas con
necesidades juridicas en los meses de julio (14%), septiembre (15%) y noviembre (14%) y se presume
relacidn con la suspension de actividades escolares.

Porcentaje de personas atendidas por rango de edad y género:

8.

10.

Se observa, de los datos recabados, que 59,30% de las personas atendidas fueron adultas, de las cuales,
31,23% de la atencion fue realizada a mujeres entre 18 a 60 afios de edad y 2,90% a mujeres mayores de
60 afos, tratandose principalmente de madres, abuelas y tias. En un 18,64% fueron realizadas a hombres
entre 18 a 60 afios y un 6,53% por hombres mayores de 60 afios de edad, siendo los padres los principales
solicitantes de atencion. Es decir, 55% de las personas atendidas corresponden al género femenino. Este
dato evidencia que mayoritariamente las mujeres son quienes mas identifican y solicitan apoyo u
orientacién juridica en materia de protecciéon a NNA. Esta realidad indica la oportunidad de incorporar una
perspectiva de género en las estrategias de la atencién que la hagan mas ajustada a las necesidades y
requerimientos de la poblacién femenina.

Por otra parte, se observa que 40,64% las personas atendidas fueron nifios, nifias y adolescentes, de los
cuales, 9,19% fueron nifos y nifias de 0 a 4 afios de edad; 20,08% fueron nifios y nifias entre 5 a 11 afios
de edad y un 11,37% para adolescentes entre 12 y 17 afios de edad.

Al analizar los resultados por grupo de edad y sexo en su conjunto, se aprecia que los servicios de atencién
juridica, a diferencia del servicio de atencién psicosocial, estdn dirigidos principalmente a personas
adultas. Las necesidades juridicas son problematicas que percibe mas el mundo adulto, tomando en
cuenta las implicaciones en la dindmica familiar, roles y responsabilidades parentales.

Porcentaje de personas atendidas por regiones:

11.

12.

Durante el periodo de reporte se logrd la atencién juridica en 12 estados del pais. El contexto de COVID-
19 y la implementacién de medidas sanitarias dieron la oportunidad de incorporar formas de atencion
remota que permitieron aumentar el alcance de los servicios. A analizar los datos de atencién de casos
por region se evidencia que la Regién Central (Miranda, Aragua, Carabobo, La Guaira y Distrito Capital)
agrupa el 82,32%; la Regién Occidental (Falcén, Lara, Yaracuy y Zulia) con el 9,20%; la Region los Andes
(Mérida, Trujillo y Tachira) con 2,90%; la Regidén Sur (Bolivar, Amazonas y Delta Amacuro) con 2,42%;
Region Los Llanos (Apure, Barinas, Guarico, Cojedes y Portuguesa) con 2,17% y la Regién Oriental (Sucre,
Monagas, Anzodtegui y Nueva Esparta) con 0,96%.

A partir de los reportes recibidos resulta preocupante las limitaciones de servicios de atencidn juridica en
las provincias del pais. Los servicios del Estado y las iniciativas de la sociedad civil centran sus esfuerzos en
capitales y centros urbanos en detrimento de zonas rurales o ciudades intermedias.

Historico de casos recibidos y personas atendidas por mes:

14. Entre los meses de abril del afio 2020 hasta el mes de marzo del afo 2021 se recibieron 185 casos a razon

15.

de 413 personas atendidas. Es importante tener presente que un caso comprende a un grupo familiar
como persona atendida.

Al analizar el histérico de casos recibidos, se nota que a pesar de la pandemia y las limitaciones que
imponen las medidas sanitarias por el COVID-19, no hubo una disminucién de solicitudes de apoyo, por el
contrario, la tendencia fue mantenerse y en algunos meses aumentar el nimero de casos y personas
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atendidas. Esto evidencia que, incluso en la pandemia, la regla de atencién debe ser fortalecer e
incrementar los servicios y programas de proteccion a NNA.

16. Se reportan los meses de julio (22), septiembre (22) y noviembre (31) con la mayor cantidad de casos
recibidos.

Principales derechos de nifios, nifias y adolescentes vulnerados:

17. En el afio de trabajo del SAJ de CECODAP se recibieron 185 casos, todos relacionados a situaciones de
amenaza o vulneracidn a los derechos de los NNA. Es importante tener presente que un caso por sus
caracteristicas, frecuencia, intensidad y partes involucradas, representa una situacion de vulneracion
“pluriofensiva”, es decir, en un mismo caso pueden presentarse la violacién de dos o mas derechos.

18. Al realizar un anélisis detallado de los casos y de la vulneracidn presentada se encuentra que: 40,55%
estuvo relacionado al derecho a la integridad personal, es decir, situaciones de castigo fisico, maltrato y
abuso (sexual, fisico), de los cuales 17,24% corresponde a situaciones de agresiones generadas por la
propia conducta del nifio o adolescente; 12% sobre el derecho a ser criado en una familia relacionado a
instituciones y convivencia familiar; 11,88% sobre el derecho a la salud vinculado a tratamientos médicos
(psicoldgicos, psiquiatricos y de salud fisica) y abuso sexual; 9,79% sobre el derecho a la educacién con
énfasis en tratos discriminatorios y retiro de la escuela, por incumplimiento de pago; un 6,29% sobre el
derecho a un nivel de vida adecuado relacionado a supuestos de negligencia por parte de padres, madres
y familiares en el cuidado y manutencién de NNA; 4,19% sobre el derecho a libre transito y migracién, en
relacion con el ejercicio unilateral de la parentalidad, cambio de domicilio y restitucidn internacional; un
3,49% sobre violencia basada en género, donde la madre es la principal victima de violencia fisica y
psicoldgica. En estos casos, la intervencidén fue la orientacion y acompanamiento para la denuncia
correspondiente; un 2,79% sobre el derecho a la identidad, con énfasis en los obstaculos para la tramitar
las partidas de nacimiento y cédulas de identidad. Finalmente, un 8,39% tiene relacién a otros derechos
vinculados a situaciones de conflicto entre vecinos, suspensién del salario de los padres, discriminaciony
agresiones a personas de la tercera edad que integran el grupo familiar.

19. Los datos presentados indican que, durante la pandemia la integridad personal, fisica y psicoldgica,
constituye el derecho mas vulnerado. Al caracterizar los casos se encuentran situaciones de violencia
fisica, psicoldgica, malos tratos y abuso sexual contra NNA. También se evidencia un contexto de mucha
adversidad para los padres, madres y personas cuidadoras para que puedan ejercer sus responsabilidades
de crianza de forma compatible a la dignidad.

20. Esta realidad coincide con los resultados plasmados en la encuesta sobre las consecuencias del COVID-19
en las familias! publicada por CECODAP en el mes de abril del afio 2021. Encontramos familias con altos
niveles de estrés, frustracién, ansiedad, rabia y tristeza, en las que el contexto econémico, el vertiginoso
deterioro en la calidad de vida y los conflictos de convivencia constituyen unos de los principales conflictos
identificados durante la pandemia.

21. También identificamos como un factor de vulneracién para los derechos de NNA la suspensidn total —
durante varios meses de 2020— de los tribunales y otros organismos del SIPINNA. Por esta razén, muchos
procedimientos judiciales sobre convivencia familiar, responsabilidad de crianza, obligacion de
manutencién o cambios de residencia, se paralizaron, mientras que los problemas o diferencias entre
padres y madres que se originaron durante la pandemia, no tuvieron una via institucional para ser
atendidos de forma expedita.

22. Como organizaciones dedicadas a la promocion y defensa de derechos de la poblacién infanto-juvenil,
insistimos en la obligacién que tiene el Estado venezolano en garantizar la continuidad y la calidad de los
servicios de proteccidn a NNA. Una paralisis del SIPINNA, no solo representa una violacién al principio de

! https://CECODAP.org/resultados-de-la-encuesta-sobre-las-consecuencias-del-covid-19-en-las-familias/ 14 Informe Somos Noticia - Capitulo
Vulneraciones y Proteccion a los Derechos del nifio en Contextos de Pandemia
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Prioridad Absoluta, sino que, ademas, expone a los niios a sufrir diversas formas de violencia, aunado ello
a las inexistentes actividades de promocion y prevencidn efectiva a favor de los derechos de NNA.

Presuntos agresores:

23.

24.

25.

En funcidn a los casos atendidos se identifican a las madres (25%), al padre (20%) y al docente (12%) como
presuntos agresores. Estos datos guardan relacién con el principal tipo de vulneracién a los derechos de
NNA reportado: violencia materializada en el hogar y asociada a situaciones de castigo fisico o maltrato
(fisico y psicoldgico, abuso y negligencia). También se reportan otros tipos de agresores. Destacan otros
familiares, conocidos y vecinos (12%), parejas de los padres o madres (10%), cuidadores (4%), abuelo (1%),
abuela (1%), hermanos (1%), tias (1%) e hija mayor de edad (1%). La tendencia indica que los principales
agresores estan cerca al entorno y cotidianidad de los nifios, nifias y adolescentes.

Asi mismo, se identificaron casos de adolescentes como su propio agresor. Hablamos de toda conducta
que lo coloca en situaciones de riesgo o de violacién de sus propios derechos. Destacan situaciones como
conductas disruptivas y alteraciones en el estado de animo como depresidn, ansiedad, ideacidn y riesgo
suicida.

Los datos también evidencian al Estado como presunto agresor (6% de los casos) en situaciones referidas
a un contexto de violencia estructural, originada por las omisiones y deficiencias del Estado prestacién de
servicios publicos y el incumplimiento de derechos sociales (se destaca: nifios en situacidon de calle,
abstencidn del sistema de proteccidn, incumplimiento de normas en materia de identidad).

Estrategias de intervencion para la protecciéna los derechos de los nifios, niiias y adolescentes:

27.

28.

29.

30.

31.

Todo proceso de gestidn de casos amerita la implementacién de un plan de atencién y conlleva la
formulacion de una estrategia de proteccién, el desarrollo de acciones especificas orientadas a cesar la
vulneracion y finalmente, la restitucidn de los derechos del nifio, nifia o adolescente. En este sentido, en
el SAJ de CECODAP se implementaron tres tipos de intervenciones: orientaciones legales (OL); denuncias
ante el Consejo de Proteccidn de NNA y el Ministerio Publico y remisiones y recomendaciones escritas
(RRE) a organizaciones sociales, érganos del Sistema de Proteccidn u otras instituciones del Estado, de
acuerdo a la competencias y necesidades especificas presentada en un caso concreto.

De esta manera, durante el periodo reportado se realizaron 507 intervenciones en casos concretos de las
cuales 80,07% fueron OL, 1,97% denuncias y 17,94% RRE a otras instituciones publicas y organizaciones
de la sociedad civil.

Una OL comprende la asesoria técnica y acompanamiento individualizado, para una mejor comprension
de la situacion o del conflicto. La OL se realiza de forma presencial o remota segin las necesidades y
caracteristicas del caso. Con esta estrategia de intervencién no solo se busca orientar a la persona
atendida, sino, ademas, fortalecer sus capacidades en una cultura de derechos humanos.

La denuncia comprende la declaracion formal ante un organismo del Estado. En ella se da cuenta y reporta
una situacion de amenaza o violacion a los derechos del nifio, nifia o adolescente. La denuncia se realiza a
través del SAJ de CECODAP, en virtud del derecho — deber de denunciar, amenazas y violaciones a los
derechos y garantias de los NNA, segun lo consagrado en el articulo 91 de la Ley Orgdnica para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA).

Las RRE comprenden la reconstruccién de un caso concreto, a partir de los testimonios de las partes
interesadas, analisis de documentacién y reporte de especialistas. La RRE incorpora la informacién
detallada y accesible sobre los derechos amenazados y los procedimientos que se deben implementar
para el cese de la violacidon. También se considera la posibilidad de realizar derivaciones a instituciones del
Estado u organizaciones de la sociedad, valorando la necesidad de servicios directos especializados como
apoyo psicosocial, psiquiatrico, pedagdgico o de terapia familiar o grupal. La gestion de casos puede llevar
al uso de diversas estrategias de acuerdo a una situacion concreta.
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Orientaciones legales y remisiones realizadas:

32.

En la implementacién de las estrategias de intervencién en la gestién de casos se realizaron 406
orientaciones legales (OL) y 91 remisiones y recomendaciones escritas (RRE). Al realizar el analisis histoérico
de estos procesos de intervencidn, se observa un mayor volumen de orientaciones en los meses de julio
(35 OL/ 12 RRE), septiembre (39 OL/ 7 RRE), noviembre (74 OL / 15 RRE) y diciembre de 2020 (42 OL/ 7
RRE). Estos datos evidencian un mayor volumen de atenciones en época de vacaciones escolares, lo que
indica un incremento en los conflictos y vulnerabilidad de los derechos de NNA.

Remisiones y recomendaciones escritas al Sistema para la Proteccion Integral de NNA:

34.

35.

36.

37.

38.

El SAJ de CECODAP realizé durante el afio de actividades un total de 73 RRE al SIPINNA. Al desagregar los
datos se realizaron 40 remisiones al Consejo de Proteccidn de Nifos, Nifias y Adolescentes, 29 remisiones
al Ministerio Publico y 4 remisiones a otros organismos del Estado.

Las RRE son derivaciones que requieren algun tipo de intervencidn del Sistema de Proteccidn u organismo
publico, bien sea para la apertura de un procedimiento administrativo, judicial o la adaptacién de medidas
especiales para hacer cesar la amenaza o violacion a los derechos del nifio, nifia o adolescente.

El Consejo de Proteccién de NNA constituye la instancia administrativa mds cercana a las familias y
comunidades, los cuales dependen de las alcaldias. Estos organismos tienen la competencia de intervenir
en situaciones de amenaza o violacion a los derechos de los nifios individualmente considerados de
acuerdo a lo previsto en el articulo 158 de la LOPNNA.

El Ministerio Publico, como integrante del Sistema de Proteccidn, tiene competencia para intentar las
acciones para hacer efectiva la responsabilidad civil, administrativa o disciplinarias de las personas o
instituciones que, por accidon u omisidn, violen o amenacen los derechos individuales, colectivos o difusos
de NNA. También corresponde al Ministerio Publico defender el interés de los nifos, nifias y adolescentes
en procedimientos administrativos y judiciales en el articulo 170 de la LOPNNA.

También se registran situaciones con necesidades de proteccidn que ameritan la intervencién de otros
organismos del Estado. En las acciones de gestion de casos se realizaron remisiones a la Defensa Publica,
Zona Educativa o Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalistica.

Respuestas del SIPINNA: Consejo de Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes

39.

40.

41.

De 40 casos remitidos al Consejo de Proteccion de NNA se registré que 65% de las solicitudes no fueron
atendidas. Solo 35% fueron recibidas y tramitadas. Los datos relacionados a los niveles de desatencién
constituyen una preocupacién. Por cada 10 casos remitidos, 6 no fueron atendidos por una instancia
administrativa que, por ley, tiene un mandato expreso de atencidn prioritaria, en todas las situaciones de
amenaza y violacion a los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

Esta situacidn se ve agravada en un contexto de pandemia en el que se ha evidenciado una paralizacidn
en las acciones propias del Sistema de Proteccién, o bien, una atencidn de casos bajo criterios de
emergencias que no son claros y priorizan la atencién de unos conflictos frente a otros. Desde el punto de
vista de derechos humanos esta situacién resulta inaceptable.

CECODAP ha denunciado las multiples dificultades y limitaciones que afrontan los Consejos de Proteccidn.
En un informe publicado en el mes de octubre del 2018 titulado: Evaluacion del Funcionamiento del
Sistema de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Area Metropolitana de Caracas?, se encontrd

2 Evaluacion del Funcionamiento del Sistema de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Area Metropolitana de Caracas
https://drive.google.com/open?id=1CEQJTtGAU0o5PBIBSCMKFoG3PtiSYyNnn6
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a partir de un levantamiento de informacién, un abandono absoluto por parte del Estado en materia de
proteccién a la nifiez y adolescencia. En dicho informe se indicé que: “Los Sistemas Municipales de
Proteccion se encuentran en ‘cierre técnico’ por falta de profesionales. De los cuatro Consejos de Proteccion
visitados, solo uno cuenta con el minimo de consejeros necesarios para su funcionamiento. Esto supone
que los Consejos de Proteccion solo estarian funcionando en 32,7% de su capacidad” (Ibid.)

Ademas se reflexiond: “la desestructuracion de los érganos administrativos del sistema de proteccion para
los nifios y adolescentes se convierte en otra forma de violencia hacia la poblacion a la que se deben, porque
se transforma en la desproteccion institucional, ya que no hay un acceso real a los medios para denunciar
y exigir sus derechos, situacion claramente visible en la disminucion drdstica de procedimientos atendidos
en los Consejos de Proteccion; ni los medios para proteger y resguardar derechos vulnerados o amenazados
que son los Programas de Atencion” (lbid).

Los resultados plasmados en la citada investigacidon dan cuenta de una crisis y una debilidad de larga data
que afecta la efectividad del Sistema de Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes. El contexto de
pandemia agravd sustanciamente la capacidad de respuesta de los érganos responsables para la
proteccion de la nifiez y adolescentes.

Respuestas del SIPINNA: Ministerio Publico

45.

46.

De 29 casos remitidos al Ministerio Publico se registré que 59% de las solicitudes no fueron atendidas y el
41% fueron recibidas y tramitadas. De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgdnica del Ministerio Publico
del afio 2007 (Gaceta Oficial NUmero 38.647) la actuacidn fiscal se caracteriza por la simplificacidn, eficacia
y efectividad. Es un motivo de preocupacion la falta de atencidn o demoras en la atencién de casos,
especialmente cuando se trata de nifios, nifias, adolescentes y familias.

En los casos gestionados se alegé la falta competencia por parte del Ministerio Publico para la atencién de
la situacidon planteada y derivacién a otros dérganos del Sistema de Proteccidn, sin garantizar su
seguimiento, acompafiamiento y coordinacién. También se documentaron situaciones donde se negbé la
recepcidn de la denuncia cuando es formulada por los padres, exigiendo la presencia del propio
adolescente como victima para iniciar el proceso de investigacion.

Respuestas del SIPINNA: Otros organismos del Estado

47.

De 18 casos remitidos a otros organismos del Estado se registré que un 50% de las solicitudes no fueron
atendidas y 50% fueron recibidas y tramitadas. Cuando se hace referencia a otros organismos del Estado
se incluye la Zona Educativa, Defensa Publica y Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales vy
Criminalisticas. La razdn principal para la no atencion se fundamentd en la incompetencia para la
tramitacién de la solicitud y la derivaciéon al Consejo de Proteccidon del lugar de residencia del nifio, nifia o
adolescente.

Comportamiento del SIPINNA con relacién a los casos remitidos

48.

49.

Al realizar un andlisis general sobre el comportamiento del Sistema de Proteccidn observamos que, en su
mayoria, no se recibid respuestas a los casos presentados. Se aprecia que los Consejos de Proteccidn
constituyen los érganos que presentan un mayor porcentaje de casos no atendidos con un 65%. El
Ministerio Publico ocupa un segundo lugar con el 59% de casos no atendidos, mientras que otros
organismos del Estado reflejan un 50% de casos no atendidos.

La LOPNNA desde el aifio 2000 establecid que el sistema de proteccidén funciona a través de un conjunto
articulado de acciones intersectoriales de servicio publico, desarrolladas por érganos y entes del Estado y
por la sociedad civil organizada. Este mandato obliga que el sistema de proteccién cumpla cinco criterios:
integralidad, eficacia - participacién, articulacidn, descentralizacion y redistribuciéon de las funciones
judiciales, de acuerdo a lo previsto en el articulo 117 de la LOPNNA.



50.

51.
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Se evidencia a partir del comportamiento de los érganos involucrados en la gestion de casos apoyados en
CECODAP, una marcada debilidad institucional y un incumplimiento de funciones bdsicas. Una fragilidad
institucional en un contexto de emergencia humanitaria compleja coloca a los nifios, nifas y adolescentes
en una mayor situacidn de indefensién y desproteccién.

En el contexto de pandemia se evidencia una disminucién en las capacidades de respuestas por parte de
los 6rganos responsables de la proteccién de NNA, carencia de recursos que limitan la operatividad, asi
como, la ausencia de programas y servicios de apoyo para ejecucién de medidas de proteccion y
acompafiamiento a victimas.

Respuestas efectivas entre el SIPINNA y la Sociedad Civil:

52.

53.

54.

55.

La sociedad civil de acuerdo al principio de corresponsabilidad en la promocién y defensa de los derechos
de los nifios ha desarrollado programas y servicios para la gestién de casos, acompafiamiento psicosocial
y formacidn, de acuerdo a lo previsto en el articulo 6 de la LOPNNA.

Al comparar el nimero de respuestas efectivas en la remisién de casos atendidos por parte del Sistema
de Proteccién y por parte de las organizaciones de la sociedad civil, se evidencié que la sociedad civil
presentd un 72% de respuestas efectivas, mientras que desde el Estado se alcanzé el 38% restante.

Estos datos demuestran que la sociedad civil a pesar de trabajar en un contexto de mucha adversidad,
estigmatizacidn, criminalizacién y con limitaciones en el financiamiento de programas y servicios ofrece
respuestas mucho mas efectivas con relacién al funcionamiento de los organismos del Estado. Las
organizaciones sociales y comunitarias que implementan servicios y programas de proteccién a la nifiez y
adolescencia, durante los anos 2020 y 2021 se vieron repentinamente desbordadas por la complejidad e
incremento de estas situaciones. Fue notorio el incremento de la demanda, pero al mismo tiempo, se hizo
evidente la necesidad de adecuar y ampliar sus programas para brindar atenciéon apropiada a una
poblacién que afrontaba dafios y peligros.

Se evidencia en las organizaciones sociales que apoyaron los casos remitidos por el SAJ de CECODAP, un
fortalecimiento de capacidades de gestidn, la ampliaciéon de su cobertura y la organizaciéon de una red
social para articular y promover la prestacion de programas y servicios para NNA y sus familias. Son
resultados particularmente relevantes, ante el evidente fracaso del sistema institucional para la Proteccion
Integral de nifios, nifias y adolescentes, sin embargo, se llama la atencidn sobre los riesgos de continuidad
de estos programas y servicios, a consecuencia de las limitaciones y dificultades de financiamiento.

Recomendaciones para la proteccion a los derechos de los nifios, niiias y adolescentes:

56.

57.

58.

59.

Disefiar e implementar politicas publicas que promuevan, difundan y garanticen los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. La |dgica para la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia es evitar llegar
a una situacién de amenazas o violacién a través de la implementacién de politicas sociales bdsicas.

Priorizar programas y servicios de gestion de casos y atencidn psicosocial para los nifios, niias,
adolescentes y sus familias. Existen un conjunto de necesidades juridicas y de proteccién que requieren
respuestas institucionales expeditas, efectivas y de calidad.

Fortalecer la capacidad técnica, operativa y financiera de los dérganos que integran el Sistema de
Proteccién de Nifios, Ninas y Adolescentes. Urge implementar una ldgica de articulacion entre organismos
del Estado y la sociedad civil para la proteccién a los derechos de los nifos.

Disponer de un sistema de datos oficiales sobre las distintas situaciones que afectan los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes. Un sistema Unico de registro de casos permite caracterizar y diferenciar los
supuestos de amenazas y violacién a los derechos de los nifios y priorizar acciones de prevencién y
atencion.
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Impulsar campaias informativas permanentes y con calidad que refieran los distintos espacios,
oportunidades, mecanismos y medios para reportar y denunciar situaciones de amenaza y violacién a los
derechos de NNA.

Priorizar los servicios de proteccion para NNA en el interior del pais y atender las necesidades juridicas y
de atencion psicosocial en zonas mas alejadas de las capitales de estado.

Reconocer y apoyar el trabajo de las organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo de programas y
servicios de proteccidon para los niflos, niflas y adolescentes. Evitar todo intento de criminalizacidn,
estigmatizacion o amenazas por parte del Estado al trabajo que sea desarrollado por las organizaciones de
la sociedad.

Garantizar la atencién prioritaria y con calidad a los nifios, nifias y adolescentes victimas de amenaza o
violacidn a sus derechos. Evitar la impunidad implica adoptar todas las medidas que sea necesarias para
garantizar la restitucién, rehabilitacién, indemnizacién y garantias de satifaccién y repeticién frente a
cualquier hecho de violencia.

Implementar programas de atencidén y apoyo a padres, madres, familiares y cuidadores a los fines de
erradicar practicas violentas en la crianza y educacion de los NNA.



